JAK POSTUPOVAT V PRIPADE UKONCENI DODAVEK PLYNU A
ELEKTRINY ZE STRANY NEKTERYCH DODAVATELU.

V TUTO CHVILI SE STAVA DODAVATELEM ELEKTRINY, TZV.
DODAVATELEM POSLEDNI INSTANCE CEZ PRODEJ a.s. CO TO ZNAMENA?

Pokud vas soucasny dodavatel ukoncil obchodovani s elektfinou a prestal byt schopen dodavat ji svym
zakazniklim, zajisti vim dodavku energii automaticky ze zdkona po dobu Sesti mésicli tzv. dodavatel
posledni instance. Pro dodavky elektfiny na izemi Broumovska je timto dodavatelem CEZ Prodej, a.s.

CO NASLEDUJE? Informace na: https://www.cez.cz/cs/dpi

Nejprve probiha predavani tidaji dodavateli posledni instance ke vSem odbérnym mistim, ktera se k
dodavateli prevadi. Z vasi strany ted’ neni potfeba Cinit Zadné kroky. Pokud to neni nutné, vyhnéte se
prosim kontaktovani nasSi zakaznické linky, ta je aktudlné plné vytiZena. Postupné kazdému

zakaznikovi posleme oznameni poStou.

JAKOU BUDETE MIT CENU?

Cena, za kterou dodavatel posledni instance dodava energie, neni pfimo regulovana, ¥idi se vSak pevnymi
pravidly. Je odvozena od aktualni trZzni ceny komodity, ktera je bohuZel momentalné vysoka, a promitaji se
do ni napfiklad vyssi administrativni naklady spojené s prebiranim zakazniki na casové omezenou dobu.

Cenik pro prvni mésic dodavky posledni instance vam zaSleme spolu s pisemnym oznamenim.

Pro obsluhu zdkaznik( dodavatele posledni instance jsme pripravili specidlni linku 800 111 300, na které
budou pro vés k dispozici pribézné aktualizované nejdtilezitéjsi informace. S dotazy na prevod prosim
nekontaktujte zakaznickou linku CEZ ani pobocky.

JAK JE TO S PLATBAMI ZALOH SPOLECNOSTI, KTERA UKONCILA
DODAVKY ELEKTRINY?

V souladu s doporucenim Energetického regulacniho turfadu radime platby za elektfinu okamZité ukoncit.
Pokud mate nastaveny trvaly prikaz nebo inkaso, zruSte ho prostrednictvim internetového
bankovnictvi nebo na pobocce vasi banky. Pokud vyuzivate SIPO platby, zajdéte si na nejblizsi
pobocku Ceské posty a pozadejte o vyFazeni predepsané platby byvalému dodavateli.

e Pro domacnosti: Zalohy ptivodnimu dodavateli neplat'te. Vyckejte, aZ vam zasleme novy plan
zaloh za dodavku posledni instance. ObdrZite ho v nejbliZsi dobé. V planu zaloh najdete novou vysi
zaloh a detaily k provedeni platby.

e Pro podnikatele s rocni fakturaci: Zalohy ptivodnimu dodavateli neplat’te. Vyckejte, aZ vam
zaSleme novy plan zaloh za dodavku posledni instance. ObdrZite ho v nejbliZsi dobé. V planu zaloh
najdete novou vysi zaloh a detaily k provedeni platby.

¢ Pro podnikatele s mésicni fakturaci: Tyto odbéry jsou standardné bez zaloh. ObdrZite od nas
meésicni vyactovani od data zahajeni dodavky dodavatele posledni instance.

e Jsem velkoodbératel: Zalohy puvodnimu dodavateli neplat’te. Vyckejte, aZz vam zaSleme novy
plan zaloh za dodavku posledni instance. ObdrZite ho v nejbliZsi dobé. V planu zaloh najdete novou
vySi zéaloh a detaily k provedeni platby.

e Vice informaci najdete na strankach Energetického regulacniho aradu.

SAMOODECET - PROC JE DOBRE HO PRI DPI ZADAT?
V pripadé, Ze zadate presné udaje z elektroméru, tak vySe vyuctovani u pavodniho dodavatele bude
odpovidat vasi skuteCné spotiebé. V opacném pripadé uzavre distributor odecet tzv. Odhadem.

Postup samoodectu na: https://www.cez.cz/cs/dpi



https://www.cez.cz/cs/dpi
https://www.eru.cz/cs/-/problematika-zalohovych-plateb-a-vyuctovani-pri-ukonceni-dodavek-energii
tel:+420800111300
https://www.cez.cz/cs/dpi
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